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Los profesionales de Facility Management, empresas
de Facility Management y empresas de Facility 
Services, son actores que cuentan con un objetivo
común: brindar servicios para la operación y 
mantenimiento (O&M) de los bienes inmobiliarios en
Panamá. En el 2024, se evidenció una transformación en
el sector de Real Estate y en quienes conforman la gran 
cadena de valor para la O&M de los entornos construidos. 
Se hizo más clara la necesidad de mejores estándares de 
calidad, movilizando a estos actores a la búsqueda de 
mejores prácticas para entregar un servicio de Facility 
Management Integral (IFM por sus siglas en inglés). 

Esta búsqueda consciente y objetivo común hace que 
proveedores, empresas de Facility Services (FS), 
organizaciones de Facility Management (OFM) se 
reconozcan como piezas claves de la Industria Panameña
de Facility Management (FM).

Sobre el 2024
10 años de Facility Management en Panamá



Representación de la Industria de Facility Management
en APAFAM

Facility
Managers

Empresas de
Facility Management

Empresas de
Facility Services





Visibilidad de Asociados APAFAM

en Revista FM Panamá 
Edición 5 - 2024

Lea la Revista aquí

https://www.yumpu.com/s/UpAi7y6vsG3VuTP9


Impacto a nuestros stakeholders en el 2024

FORMACIÓN ALIANZAS ESTÁNDARES 
ISO

MEMBRESÍAS

COMUNICACIONES

ü Congreso de FM e ISO
ü Diplomado GDI
ü Formaciones Dirigidas
ü Jueves de APAFAM 
ü CAS•FM
ü Visitas Técnicas

ü ADEPA Ph (1)
ü ACFM (1)
ü AMEFAM (2)
ü Expoparks (1)
ü Sumarse (1)

ü Reunión Plenaria ISO 
en Panamá

ü Congreso de FM e ISO
ü Comité Espejo DGNTI 

267 de FM

ü 11 asociados 
empresariales nuevos

ü 5 asociados 
profesionales nuevos

30+ jornadas

+150 horas

6 actividades 

en colaboración

Nuevas 

oportunidades

16 nuevos 

asociados

• 400+ comunicaciones

• Visibilidad para 35+ empresas

Alcance a 1000+ profesionales



Congreso de Facility 
Management y 
Estándares ISO



Reunión Plenaria ISO TC 
267 Facility Management 
en Panamá



Workshop Day en
Congreso de Facility 
Management y 
Estándares ISO



Conversatorio 1 con 
Organizaciones de 
Facility Management 
(OFM)

Durante esta actividad se identificaron
necesidades que tienen las OFM a nivel
organizacional y de la industria, y, de ser
atendidas, tendríamos equipos de FM más
preparados para atender efectivamente las
necesidades de sus clientes, una industria
informada y mejor calidad de servicio.



Conversatorio 2 con 
Organizaciones de 
Facility Management 
(OFM)

Durante esta actividad las OFM identificaron
áreas de oportunidad que tienen las empresas
de Facility Services (FS), y, de ser atendidas, se
generarían mejores relaciones y oportunidades
de negocios para las FS.



8° Diplomado en Gestión de 

Infraestructuras



Profesionalizando el Facility 

Management

Conectando a profesionales

y empresas

Impulsando la representación

de la disciplina en la regón



Mercado 
Inmobiliario

(cliente final)

Facility 
Managers

(profesional
calificado)

Empresas de 
Facility 

Management

(integradores)

Empresas de 
Facility

Services

(servicios de
soporte)

En el 2025 nos transformamos con un nuevo
Enfoque en nuestros Stakeholders



Transformamos nuestra misión y visión



Mercado Inmobiliario
(cliente final)

Facility Managers
(professional calificado)

Empresas de Facility 
Management
(integradores)

Empresas de Facility
Services
(servicios de soporte)

Objetivos de APAFAM para cada grupo de Stakeholders

Demostrar que el mercado inmobiliario
se beneficia del ecosistema de Facility
Management, impulsando su eficiencia, 
sostenibilidad y rentabilidad.

Elevar la formación y especialización
de los Facility Managers, 
posicionándolos como actores clave 
en la gestión estratégica de 
infraestructuras y servicios.

Fortalecer el rol de las empresas de Facility 
Management como el vínculo clave entre la 
organización de demanda (DO) y los Facility 
Services, asegurando que las necesidades
del negocio se traduzcan en soluciones
estratégicas, medibles y de alto impacto.

Impulsar el rol de las empresas de Facility 
Services, ayudándolas a innovar y adoptar
tecnologías de vanguardia para apoyar a las 
empresas de Facility Management en la 
entrega de soluciones eficientes e integrales
al cliente final.



Calendario 2025
Foro anual de Facility Management 5 y 6

ISO FM Week (lanzamiento en mes ISO 2025 - día ISO 14 de oct) 20-24

Programas de formación
Formaciones Dirigidas

• Competencias Humanas
• Contratos Efectivos entre FM y FS – CAS•FM 29 y 30
• FM•101 20-24

Diplomado
Diplomado en Gestión de Infraestructuras 1 26
FM & FS Talks

• Hard Services + ejes transversales (tecnología o sostenibilidad)
• Soft Services + ejes transversales (tecnología o sostenibilidad) 24
• Jornada de riesgos y seguridad 24
• Tecnología 6

FM en Acción
• Visita técnica 1 - fuera del período del diplomado 4
• Visita técnica 2 - durante diplomado 20

Actividades y proyectos anuales
• Asamblea General 18
• Revista FM Panamá 1 10
• Cocktail de fin de año 10

ISO
• Reunión Plenaria 2025 12-16

CoLab FM: Espacios que transforman
• FM & FS 2025 4 y 18 2 y 16
• Cleintes y tomadores de desiciones 13

Feb              Mar            Abr             May            Jun            Jul               Ago            Sep           Oct             Nov              Dic

Espacios
intencionados
al logro de los
objetivos para 
nuestros
stakeholders

40+



¿Cómo lo lograremos?

Gestión Presupuestaria 2025

65,000.00, 
58%

13,000.00, 
12%

33,200.00, 
30%

Ingresos
Membresías Formación Actividades y proyectos editoriales

92,000.00, 93%

4,000.00, 4%

2,500.00, 3%

Gastos
Operación y actividades de asociados Programas y herramientas de soporte

Colaboraciones estratégicas

Total Ingresos B/. 111,200 Total gastos B/. 99,400



Estrategia 2030

Crear conciencia y educación.

Fortalecer la influencia en la 

toma de decisiones.

Promover normativas y 

estándares en la industria.

Conectar oferta y demanda.

Impactar con estrategias

tangibles para los stakeholders.



10 años de Facility 
Management en Panamá

Gracias a ustedes.
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