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Sobre el 2024

10 anos de Facility Management en Panama

Los profesionales de Facility Management, empresas
de Facility Management y empresas de Facility
Services, son actores que cuentan con un objetivo
comun: brindar servicios para la operaciéon y
mantenimiento (O&M) de los bienes inmobiliarios en
Panama. En el 2024, se evidencié una transformacion en
el sector de Real Estate y en quienes conforman la gran
cadena de valor para la O&M de los entornos construidos.
Se hizo mas clara la necesidad de mejores estandares de
calidad, movilizando a estos actores a la busqueda de
mejores practicas para entregar un servicio de Facility
Management Integral (IFM por sus siglas en inglés).

Esta busqueda consciente y objetivo comun hace que
proveedores, empresas de Facility Services (FS),
organizaciones de Facility Management (OFM) se
reconozcan como piezas claves de la Industria Panamenfa
de Facility Management (FM).




Representacion de la Industria de Facility Management

en APAFAM
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APAFANY

En NI:I meros 2024 353 ewpresas 50+ 3ornaDAS 150+ Horas accancea 1000+ 400+ comunicacionEs

ASOCIADAS DE CAPACITACION DE FORMACION Y PROFESIONALES EN PLATAFORMAS DIGITALES
ACTUALIZACION

§ 39

B cciones EGRESADOS CAS -EM

Dirigidasen FM H A CICLO DE ACTUALIZACION DE SERVICIOS PARA EL
ng Dlplomado en Gestion FACILITY MANAGEMENT
120+ profesionales se capacitaron y actualizaron de Infraestructu ras

conccimien{qs y accedieron :rx_herramientas en W{]PER'{VEH\I:II_ITVMANAEEMENT" 12 ORG. DE FM
especificas para el Facility Management.

. T » 9 FACILITY SERVICES
Profesionales de diferentes sectores e indus-
trias cursaron este programa, compartieron "‘5"' PARTICIPANTES

experiencias y adquirieron los conocimien- 2 .
tos necesarios para obtener su certificado REaREseaoceRlasnecesidades de las Or-
de de 100 horas de formacién profesional en | B Sl ViNanagement ylas em-
. oY presas de Facility Services para generar oportuni-
180+ aS|StenteS e e dades y espacios para alinear a todos los actores
T bordad de la industria y contribuir en su éxito.
(e ‘emas abordados:
% Creac'qn « Gestion del Ciclo de Vida de las instala-
- 5 ; Y
de Com|te Espejo ciones a través de la Integracion
DGNTI1SO/267 e

ROI en inversiones tecnoldgicas para el FM;

Faci -ty Management + Gestion 360 del FM; Sostenibilidad;

« Criterios técnicosy financieros para reno- - C
i’ ongreso de
Espacio mediante el cual Podemos vacion de plantas de agua helada E R .g. .
inicar proyectos de adopcién de en edificios. Facility Management junto
estandares internacionales con el

apoyo del MICl y DGNTI. 0 5 al Comité Técnico ISO 267

20+ SPEAKERS | 9 CONFERENCIAS | 8 WORKSHOPS
Juevesde __o /
APAFA N} - 1° Congreso de Facility Management e ISO en Panama.

- Celebrado en la Ciudad de México los dias 8 y 9 de mayo.
- Acogi6 por primera vez a los expertos del Comité Técnico Internacional ISO
+ l " 267 Facility Management para el desarrollo de su reunién plenaria anual.

APLICANTES A VA-
CANTES LABORALES

1 H = - Abordamos temas de relevancia sobre Facility Management y los
‘ estandares internacionales ISO.
Acercamos a mas de 50 profesionales a
e CONFERENCIAS DE .
FACILITY SERVICES 40+ asistentes
14 expertos en Facility Services compart-

ieron su experiencia y mejores practicas ‘Town Center Costa del Este

T o y .Panama Convention Center ASISTENTES



Visibilidad de Asociados APAFAM
en Revista FM Panama

Edicion 5 - 2024

Primeras senales de pertenenma consciente
a la industria panamena de FM ...
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2E CREANDO EL HRO DEL

- S TRANSPORTE VERTICAL.

APAFAN  ELREFERENTE DEL FACILITY MANAGEMENT EN PANAMA

Title

Revista Facility Management Panama - Edicion 5 - 2024

Lea la Revista aqui

Views

21,484

Public

(®


https://www.yumpu.com/s/UpAi7y6vsG3VuTP9

Impacto a huestros stakeholders en el 2024

ASANANENENRN

FORMACION

30+ jornadas
+150 horas

Congreso de FM e ISO
Diplomado GDI
Formaciones Dirigidas
Jueves de APAFAM
CAS<FM

Visitas Técnicas

AN NN

ALIANZAS

6 actividades
en colaboracion

ADEPA Ph (1)
ACFM (1)
AMEFAM (2)
Expoparks (1)
Sumarse (1)

AN

ESTANDARES
ISO

Nuevas
oportunidades

Reunién Plenaria ISO
en Panama

Congreso de FM e ISO
Comité Espejo DGNTI
267 de FM

MEMBRESIAS

16 Nnuevos
asociados

11 asociados
empresariales nuevos

5 asociados
profesionales nuevos

COMUNICACIONES

400+ comunicaciones

Visibilidad para 35+ empresas

Alcance a 1000+ profesionales



Congreso de Facility
Management y
Estandares ISO
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Workshop Day en
Congreso de Facility
Management y
Estandares ISO



Conversatorio 1 con
Organizaciones de
Facility Management
(OFM)

Durante esta actividad se identificaron

necesidades que tienen las OFM a nivel
organizacional y de la industria, y, de ser
atendidas, tendriamos equipos de FM mas
preparados para atender efectivamente Ilas
necesidades de sus clientes, una industria
informada y mejor calidad de servicio.



Cconversatorio 2 con
Organizaciones de
Facility Management
(OFM)

Durante esta actividad las OFM identificaron
areas de oportunidad que tienen las empresas
de Facility Services (FS), y, de ser atendidas, se
generarian mejores relaciones y oportunidades
de negocios para las FS.






Profesionalizando el Facility
Management

10 afios
APAFAN

Asociacion Panamena de Facility Management

Conectando a profesionales
vV empresas

Impulsando |la representacion
de la disciplina en la regon




En el 2025 nos transformamos con un nhuevo
Enfogue en nuestros Stakeholders
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Mercado Facility Empresas de Empresas de
Inmobiliario Managers Facility Facility
Management sServices
(cliente final) (profesional (integradores) (servicios de

calificado) soporte)




LI

Transformamos nuestra mision y vision

Misidn

Impulsar la profesionalizaciéon del Liderar la evolucion de los Facility Fomentar la adopcién del Facility

Facility Management en Panama, Managers, empresas de Facility Management como una disciplina

brindando a sus actores cono- Management y empresas de Facility estratégica en la gestion de activos

cimientos, metodologias y Services, promoviendo buenas inmobiliarios, proporcionando a los

estandares que transformen su practicas, innovacion y sinergias tomadores de decisiones evidencia

desempeio y aporten mayor valor estratégicas para contribuir al de valor, capacidades técnicas y

a la industria. fortalecimiento y al desarrollo criterios de gestion que les permitan
sostenible del mercado inmobiliario, implementar modelos eficientes'y
beneficiandose de esta orientados a la mejora continua del
transformacion. entorno construido.

Vision

Ser el pilar integrador del mercado de Facility Management en Panama, donde
todos sus actores se reconozcan como parte de un ecosistema colaborativo
que impulsa el desarrollo, la innovacion y los beneficios de la industria, forta-
leciendo su impacto en el mercado inmobiliario y en la sociedad.
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10 afios @

Objetivos de APAFAM para cada grupo de Stakeholders APAFAM

@& Mercado Inmobiliario *;* Facility Managers = Empresas de Facility 0~® Empresas de Facility
""';‘. (cliente final) “I@ (professional calificado) F“ % Management =f-ha] Services
LA - (integradores) (servicios de soporte)
Demostrar que el mercado inmobiliario Elevar la formacion y especializacion Fortalecer el rol de las empresas de Facility Impulsar el rol de las empresas de Facility
se beneficia del ecosistema de Facility de los Facility Managers, Management como el vinculo clave entre la Services, ayudandolas a innovar y adoptar
Management, impulsando su eficiencia, posicionandolos como actores clave organizacion de demanda (DO) y los Facility tecnologias de vanguardia para apoyar a las
sostenibilidad y rentabilidad. en la gestion estratégica de Services, asegurando que las necesidades empresas de Facility Management en |a
infraestructuras y servicios. del negocio se traduzcan en soluciones entrega de soluciones eficientes e integrales
estratégicas, medibles y de alto impacto. al cliente final.
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Calendario 2025

40+

Espacios
intencionados
al logro de los
objetivos para
nuestros
stakeholders

10 afios
APAFAMN

Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
|For0 anual de Facility Management | | 5y6
|ISO FM Week (lanzamiento en mes ISO 2025 - dia ISO 14 de oct) | | 20-24
Programas de formacion
Formaciones Dirigidas
» Competencias Humanas
+ Contratos Efectivos entre FM y FS — CAS*FM 29y 30
* FM+101 20-24
Diplomado
Diplomado en Gestion de Infraestructuras | 26
FM & FS Talks
» Hard Services + gjes transversales (tecnologia o sostenibilidad)
* Soft Services + gjes transversales (tecnologia o sostenibilidad) 24
« Jornada de riesgos y seguridad 24
* Tecnologia 6
FM en Accion
« Visita técnica 1 - fuera del periodo del diplomado 4
« Visita técnica 2 - durante diplomado 20
Actividades y proyectos anuales
* Asamblea General 18
* Revista FM Panama 1 10
+ Cocktail de fin de afio 10
ISO
* Reunion Plenaria 2025 12-16
ColLab FM: Espacios que transforman
*FM & FS 2025 4y18 2y 16
* Cleintes y tomadores de desiciones 13




¢,Comololograremos”
Gestion Presupuestaria 2025

Ingresos Gastos

m Membresias = Formacion = Actividades y proyectos editoriales m Operacién y actividades de asociados = Programasy herramientas de soporte

m Colaboraciones estratégicas

2,500.00, 3%

33,200.00, 4,000.00, 4%

30%

65,000.00,
58%

13,000.00,/

12%

T 92.000.00, 93%

Total Ingresos B/. 111,200 Total gastos B/. 99,400




Crear conciencia y educacion.

Fortalecer la influencia en la

_ toma de decisiones.
Estrategia 2030

APAEAM

Promover normativasy
estandares en la industria.

Conectar oferta v demanda.

Impactar con estrategias
tangibles para los stakeholders.



APAFAM

Asociacién Panamena de Facility Management

1 0 afos de Facility

Management en Panama

Gracias a ustedes.
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